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Latwy dostep do rezerwacji online i uméw leasingowych

Alpha Trains uruchamia AlphaNOW - nowy portal klienta

Od teraz klienci Alpha Trains moga rejestrowaé sie w nowym portalu dla klientéw o nazwie
AlphaNOW, bedgcym narzedziem umozliwiajgcym rezerwacje przez Internet. Dzieki
wprowadzeniu AlphaNOW firma Alpha Trains zrobita wazny krok w kierunku cyfryzacji,
jednoczesnie podnoszgc jakos¢ obstugi klienta.

AlphaNOW umozliwia klientom firmy bezposredni dostep do ich aktualnych danych oraz
tatwy i petny wglad w zarzgdzane przez nich umowy leasingowe. Ponadto klienci Alpha
Trains mogg w tatwy sposob wyszukaé dowolng lokomotywe dostepng w najblizszych 6
miesigcach i zarezerwowac jg bezposrednio online. Wszystkie lokomotywy oferowane w
ramach naszego modelu leasingu Full Flex mozna zarezerwowac¢ bezposrednio przez portal.

~otworzylismy AlphaNOW, aby usprawnic relacje z naszymi klientami. Portal stanowi punkt
bezposredniego dostepu do informacji o umowach, jednoczesnie umozliwiajgc skladanie
zapytan o dostepnosc¢ lokomotyw. AlphaNOW skutecznie utatwia wstepng komunikacje z
naszymi klientami, a tym samym zwalnia czas na osobisty kontakt miedzy klientem a
przypisanym mu kierownikiem ds. handlowych” — wyjasnia Guus de Boer, dyrektor handlowy
Alpha Trains Locomotives.

Uruchomienie systemu AlphaNOW oznacza rozpoczecie pierwszego etapu rozwoju
platformy. W kolejnych etapach przewidziano dodanie kolejnych funkcji, takich jak
udostepnianie dokumentéw oraz fakturowanie.

Kontakt dla prasy

Alpha Trains Group

Heike Zimmermann, Group Head of PR & Marketing
Telefon: +49 221 9140 9063

E-mail: heike.zimmermann@alphatrains.eu
www.alphatrains.eu

Informacje o Alpha Trains

Alpha Trains jest wiodgcym dostawcg w zakresie wynajmu pojazdéw szynowych w Europie.
W lokalizacjach w Luksemburgu, Antwerpii, Kolonii, Madrycie, Paryzu i Warszawa pracuje
130 pracownikéw z 17 krajow. Alpha Trains posiada ponad 900 lokomotyw i zespotow
trakcyjnych i oferuje swoim klientom dostosowane rozwigzania leasingowe, bogaty know-
how w zakresie konserwacji i utrzymania pojazdoéw oraz wieloletnie doswiadczenie

w zakresie finansowania budowy nowych pojazdéw. Floty Alpha Trains sg eksploatowane
przez wielu operatorow publicznych i prywatnych w 22 europejskich krajach. Udziatowcami
Alpha Trains sg APG, Arcus European Trains, PGGM oraz Swiss Life.
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