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[bookmark: _GoBack]Köln, 6. Februar 2018

[bookmark: _Hlk504645714]Alpha Trains erhält ISO-9001-Zertifizierung 
[bookmark: _Hlk504643240]Die Alpha Trains Europa GmbH hat für den Geschäftsbereich „Personenzüge“ die Zertifizierung nach der DIN EN ISO 9001:2015 erhalten. Der TÜV Rheinland hat das Zertifikat nach eingehender Prüfung und ohne Beanstandungen im ersten Anlauf ausgestellt. Das Zertifikat bescheinigt dem Leasingunternehmen den höchsten Standard in Bezug auf die Sicherheit der Züge und die kontinuierliche Verbesserung des unternehmensinternen Qualitätsmanagementsystems. 
Zertifiziert wurden insbesondere die Beschaffung, Vermietung und das Flottenmanagement von Schienenfahrzeugen. Besondere Erwähnung fand die Ausrichtung des Qualitätsmanagements auf die speziellen Bedürfnisse der Kunden. „Die Sicherheit unserer Züge und die Zufriedenheit unserer Kunden stehen bei uns im Mittelpunkt. Die Zertifizierung und unser langjähriger Erfolg auf dem Markt zeigen, dass uns das gelingt und unser Qualitätsmanagement funktioniert“, so Thomas Schmidt, Geschäftsführer des Bereichs „Personenverkehr“ bei der Alpha Trains Europa GmbH.  
[bookmark: _Hlk504640194][bookmark: _Hlk504639550]Gerade im Eisenbahnsektor, wo Sicherheit eine wichtige Rolle spielt, muss die Qualität der Fahrzeuge und Services hoch sein: Prozesse müssen effizient ineinandergreifen, Abläufe müssen transparent und technische Dokumentationen auf dem neuesten Stand sein. Dafür ist auch die enge Zusammenarbeit mit Werkstätten und Zulieferern wichtig -  dies ist ebenfalls ein zentraler Aspekt des Qualitätsmanagements. Die Alpha Trains Europa GmbH fördert bereits seit vielen Jahren durch Betreiberworkshops oder Werkstattaudits diesen Austausch. 
Im Allgemeinen stellen die Anforderungen der ISO-9001-Norm sicher, dass Produkte und Dienstleistungen den Erwartungen der Kunden entsprechen. Dabei werden sowohl grundlegende unternehmerische Ziele und Leitlinien betrachtet als auch einzelne Prozesse, Abläufe und Dokumentationen genauestens überprüft. Ebenfalls werden regelmäßige Überprüfungen für die Zukunft festgelegt – und kontinuierliche Qualitätsverbesserung wird garantiert. 
Über Alpha Trains
Alpha Trains ist der führende Vermieter von Schienenfahrzeugen in Kontinentaleuropa. An den Standorten Luxemburg, Antwerpen, Köln, Paris und Madrid arbeiten rund 110 Mitarbeiter aus 11 Ländern. Alpha Trains besitzt 435 Triebzüge und 377 Lokomotiven und bietet seinen Kunden maßgeschneiderte Leasinglösungen, umfassendes Know-How bei der Wartung und Instandsetzung von Fahrzeugen und  langjährige Erfahrung bei der Finanzierung von Neubauten. Die Flotten von Alpha Trains sind bei vielen öffentlichen und privaten Betreibern in 15  europäischen Ländern im Einsatz. Gesellschafter von Alpha Trains sind Arcus Infrastructure Fund, AMP Capital und Public Sector Pension Investment Board (PSP Investment). 
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